
Що робити у разі зникнення 
людини безвісти в умовах 
збройної агресії?
Практичні поради, контакти українських 

та міжнародних установ, куди можна 
звернутися по допомогу



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Територіальний центр комплектування та 
соціальної підтримки (військовий комісаріат) 

і військова частина

Першим місцем, куди будь-який родич має звернутися 

в разі зникнення військовослужбовця, має бути 

, а також  — територіальний центр 
комплектування  та соціальної підтримки (більш відомий 
за старою назвою — військовий комісаріат). 

військова 
частина  ТЦК та СП

Військова частина зобов’язана знати, де саме знаходяться 
її військовослужбовці та які задачі вони виконують. У разі 
зникнення військового така обставина має бути зафіксована 
і з’ясована в подальшому.

Командир військової частини в день зникнення військового 
зобов’язаний повідомити про це військового комісара 

за місцем проживання сім’ї військовослужбовця.



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Комісар повідомляє про це членів сім’ї 
 після надходження інформації.

спецсповіщенням 
протягом 7 днів

Якщо таке повідомлення не надійшло, а інформація 

у родичів щодо військового відсутня, то ТЦК та СП може 

 у військову частину на розшук 
особи, а тому .
самостійно зробити запит

родичам варто комунікувати з ТЦК та СП

Лише після цих дій можна рухатись далі та використовувати 
вже інші інструменти пошуку.

Територіальний центр комплектування та 
соціальної підтримки (військовий комісаріат) 

і військова частина



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Національне інформаційне бюро та 
Міжнародний комітет Червоного Хреста

Міжнародне гуманітарне право (МГП) приділяє окрему 
увагу зникненню зв’язку з родичами, а тому вимагає від 
сторін збройного конфлікту 

 

про факт його утримання та місце утримання, стан здоров’я, 
а також надання можливості періодичної комунікації.

інформувати родичів 
військовополоненого чи інтернованого цивільного

Для цього МГП вимагає створювати
, які повинні співпрацювати 


з 
. Ці інституції повинні 

збирати інформацію про військовополонених 

та утримуваних цивільних, передавати її Агенції, 
забезпечувати доступ до інформації близьких осіб.

 Національні 
інформаційні бюро

Центральною розшуковою агенцією Міжнародного 
Комітету Червоного Хреста (МКЧХ)



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Національне інформаційне бюро та 
Міжнародний комітет Червоного Хреста

В Україні Національне інформаційне бюро створене 

на базі ДП «Український національний центр розбудови 
миру» в підпорядкуванні Міністерства з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій України 
(Мінреінтеграції). 

Статут закріплює за підприємством не лише 
повноваження Бюро за МГП, але й надзвичайно широку 
мету: забезпечення ефективного моніторингу 

і документування порушень РФ норм МП та притягнення 
її до міжнародно-правової відповідальності 

за здійснення збройної агресії проти України.



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Національне інформаційне бюро та 
Міжнародний комітет Червоного Хреста

Зі свого боку Центральна розшукова агенція МКЧХ 
здійснює збір інформації щодо військовополонених, 
утримуваних цивільних через офіційні чи приватні 
канали і передає її до країни походження 

чи приналежності особи. Можливості для звернення 

з Агенцією також зазначаємо у пості.

Родичі військового чи цивільної особи можуть 
звернутись 

. Детальніше про способи звернення у пості.
напряму до Національного інформаційного 

бюро



На рівні України та РФ відкриті окремі 
самостійні підрозділи МКЧХ в Києві та Москві:

Не варто також забувати про Національні 
товариства Червоного Хреста в Україні та РФ:

В Україні:

електронна пошта:   kyi_kyiv@icrc.org

телефон:   044 392 76 00



В РФ:

електронна пошта:   mos_tracing_services@icrc.org

телефон:   +7 49 5626 5426, +7 49 5564 8431

В Україні:

електронна пошта:   rfl@redcross.org.ua

телефон:   0 800 332 656, 096 304 4375, 066 250 9957, 

                         096 304 4375, 066 250 9957, 044 235 10 96



В РФ:

електронна пошта:   rfl@redcross.ru, ticrrcs@mail.ru

телефон:   +8-800-700-44-50, +7 49 5621 7175, 

                         +7 49 5623 4580



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Національна поліція України

Національна поліція займається досудовим розслідуванням 
обставин вчинення кримінальних правопорушень, а тому 

. зникнення людини — їхній профіль

Саме поліція може здійснити перші дії пошукового 
характеру на підконтрольній Україні території, навіть поблизу 
лінії зіткнення.

Більше того, саме Міністерство внутрішніх справ України, 

в підпорядкуванні якого перебуває Національна поліція, 

є 

 (хоча він не функціонує). До цього  
реєстру мали б вносити дані про осіб, які зникли під час 
збройного конфлікту.

держателем Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за 
особливих обставин



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Національна поліція України

Є різні способи звернення до Національної поліції у зв’язку 
зі зникненням особи:

� електронною поштою:   rozshuk_znyklyh@police.gov.ua,�
� телефоном:    089 420 18 67, 0 800 21 21 51�
� письмова заява у відділку поліції (контактну адресу 

можна знайти на веб-сайті Національної поліції).

У разі подачі заяви Національна поліція відкриває 
кримінальне провадження.

Для ефективного контролю цього провадження та факту 
його відкриття необхідно вимагати надання одному 

з родичів  та  
досудових розслідування.

статусу потерпілого витягів з Єдиного реєстру
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Національна поліція України

Отримання статусу потерпілого дає змогу знайомитися 

з матеріалами провадження, ініціювати слідчі дії.

Водночас, у разі підтвердження, що зниклий військовий 
перебуває в полоні, , а тому 
комунікація буде відбуватися саме з нею. 

справа буде передана до СБУ

Важливо , оскільки на 
цьому етапі іноді досить складно відслідкувати рух справи 
до конкретної відповідальної особи.

контролювати момент передачі

Наведене також говорить про те, що у випадку, якщо 
 військовослужбовця, 

необхідно , а не до Нацполіції.
відомо про перебування в полоні

 звертатися саме до СБУ
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Координаційний штаб з питань поводження 

з військовополоненими при КМУ

Цей штаб є своєрідною «солянкою», оскільки складається 

з представників багатьох міністерств, інших органів 
державної влади України. Раніше Штаб очолювався 
Міністром з питань реінтеграції тимчасово окупованих 
територій, зараз — Начальником Головного управління 
розвідки Міноборони.

Може здатися, що Штаб не є релевантним у цьому питанні, 
оскільки він стосується питань «поводження з 
військовополоненими» та є певним продовженням ідеї 
створення Національного інформаційного бюро, де останнє 
«збирає інформацію», а Штаб забезпечує політику, порядок 
утримання та обмін полонених. Власне тому і підкреслюється 
тимчасовий статус Штабу.
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Координаційний штаб з питань поводження 

з військовополоненими при КМУ

Попри це, Штаб охоплює ще одну функцію, яку не було 
прямо закріплено за ним, — , зокрема, щодо 
перевірки статусу зниклого в реєстрі, надання інформації 
про державні гарантії у зв’язку з полоном, психологічної 
підтримки. Відповідно, звернення в Приймальню Штабу 
може бути ще одним інструментом допомоги родичам.

консультаційну

Варто також звернути увагу на 
, яку підготувала 

Приймальня Штабу. Вона є досить детальною та містить 
відповідь на більшість запитань, що можуть виникнути: 
https://koordshtab.org.

дорожню карту для членів 
родини у випадку полону військового

https://koordshtab.org
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Координаційний штаб з питань поводження 

з військовополоненими при КМУ

Як звернутися до Координаційного штабу з питань 
поводження з військовополоненими при КМУ�

� електронною поштою: koord.shtab@gmail.co�
� телефоном: 044 425 12 09 , 095 412 74 2�
� через громадську приймальню за адресою: 


        м. Київ, вул. Спаська, 37 (за попереднім записом телефоном)

mailto:koord.shtab@gmail.com


Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Служба безпеки України

При СБУ утворено Об'єднаний центр з пошуку та звільнення 
полонених та незаконно позбавлених волі осіб внаслідок 
агресії проти України, чи скоріше сказати «перейменований» 
з «Об’єднаного центру з координації пошуку, звільнення 
незаконно позбавлених волі осіб, заручників та встановлення 
місцезнаходження безвісти зниклих в районі проведення ООС».

На відміну від «попереднього» центру, у відкритому доступі 
наразі немає  документу, який визначає повноваження 
«нового» центру. Він має : 
пошук та звільнення. «Попередній» центр займався обліком 
осіб, координуванням звільнення, перемовним процесом 
щодо пошуку та звільнення.

дві функції щодо полонених
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безвісти в умовах збройної агресії?

Служба безпеки України

Однак незрозумілим є співвідношення функцій 
Координаційного штабу при КМУ щодо обміну та функцій 
Центру при СБУ. 

Як варіант,
 до Штабу при КМУ, 

який займається виключно їх обміном. 

 Центр при СБУ може займатися пошуком та 
передачею відповідної інформації

Водночас зараз маємо ситуацію, коли 
. З наведеного виглядає так, ніби функції 

звільнення цивільних осіб є виключно прерогативою СБУ, 
що немає в повноваженнях Штабу, а в іншому є збіг.

функції цих органів 
збігаються
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Служба безпеки України

Якщо відомо, що військовослужбовець перебуває в полоні, 
то зараз саме СБУ (а не Національна поліція) буде вести 
досудове розслідування обставин зникнення.

У зв’язку з цим, якщо родич звертається до СБУ, то так само 
як і у випадку з Національною поліцією, доцільно вимагати 

та витягу з 
Єдиного реєстру досудових розслідування.
надання одному з родичів статусу потерпілого 
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безвісти в умовах збройної агресії?

Уповноважений з питань осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин

Крім Національного інформаційного бюро, при Мінреінтеграції 
утворено також Уповноваженого з питань осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин (в умовах збройного 
конфлікту). На нього покладено обов’язки із координації 
розшуку таких осіб.

До прикладу, Уповноважений співпрацює з Національною 
поліцією та передає їм отримувану ним же інформацію 

для ефективного досудового розслідування. 

Уповноважений також виконує досить важливу для родичів 
функцію, а саме створення пошукової групи, у тому числі 

на місці подій, а також надання родичам інформації про стан 
розшуку та його результати.



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Уповноважений з питань осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин

Це неабияк розширює інструментарій, а також може дати 
основу для подальшої роботи Національної поліції чи СБУ 
в рамках кримінального провадження. Водночас треба 
розуміти, що створення пошукової групи навряд є можливим, 
якщо населений пункт перебуває в окупації або на лінії 
зіткнення.

Щоби використати ці можливості, можна звернутися

до Уповноваженого одним зі способів�

� електронною поштою:   war2022people@gmail.co�
� телефоном:    0 800 33 92 4�
� у Viber або Telegram за телефоном:   095 896 04 21



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Управління цивільно-військового 
співробітництва Генерального штабу

23 травня 2022 року на сторінці Генерального штабу було 
опубліковано контактні дані Відділу репатріаційних заходів 
та Відділу пошукової роботи Центрального управління 
цивільно-військового співробітництва ГШУ. 

Наразі немає точних відомостей, як саме ці Відділи 
вкладаються в усю систему інституцій, але сфера їхньої 
відповідальності охоплена «репатріаційними заходами 

та пошуком» задля повернення військовополонених 

та утримуваних цивільних додому.

Контактний номер:       044 454-73-51
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безвісти в умовах збройної агресії?

Гарячі лінії щодо пошуку зниклих безвісти

Міністерство внутрішніх справ та Міністерство з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій України 
мають дві окремі гарячі лінії для координації роботи 

щодо пошуку зниклих безвісти. Звернення на них 

найбільш вірогідно запускає роботу ряду інституцій, 
оскільки частина з них перебуває в підпорядкуванні 

цих Міністерств.

Міністерство внутрішніх справ:    089 420 18 66

Мінреінтеграції:    099 792 01 26



Ключові правила звернення 

до українських і міжнародних інституцій

Звертайтеся до інституцій з урахуванням їхніх 
повноважень та завдань (інакше це буде 

не ефективно).

1

2 Усі способи, про які ми розповіли, не дають 100-
відсоткової гарантії розшуку та звільнення особи, а 
лише запускають механізм обліку та пошуку.

3 Звернення телефоном рекомендуємо робити лише 
тоді, коли немає можливості подати звернення в 
електронному форматі. Електронні способи 
звернення простіше зафіксувати. Також це полегшує 
контроль їхнього розгляду.

4 Необхідно зафіксувати звернення, наприклад: 
збережіть скріншоти, відправлені електронні та 
письмові листи. Не полінуйтеся зробити копії 
звернень. Ви також можете додатково 
зателефонувати до установи для отримання 
підтвердження про реєстрацію звернення.



Ключові правила звернення 

до українських і міжнародних інституцій

Кожне звернення повинно мати низку цілей:

зафіксувати факт зникнення особи та отримати 
підтвердження фіксації;

отримати інформацію щодо стану, 
місцезнаходження та способів зв’язку 

зі зниклою особою, якщо є така інформація;

вимагати проведення розшукових заходів 
для розкриття відомостей щодо 
місцезнаходження та стану особи з організацією 
подальшого звільнення;

вимагати зв’язуватися з родичами у випадку 
надходження будь-якої інформації.

Повага до інституції, до якої звертаються, та розуміння її 
діяльності формують аналогічне ставлення до людини, 
яка звертається.

5
—

—

—

—



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Російські установи та правила звернення

Інформацією щодо утримуваних цивільних та 
військовополонених так чи інакше володіє супротивник — 
Російська Федерація. 

В ідеалі інформація має передаватися до МКЧХ, що мало б 
спрощувати отримання родичами звістки. Однак наразі 
невідомо, в якому саме обсязі така інформація доступна 
для МКЧХ, оскільки Росія нівелює будь-які норми 
міжнародного права.

У зв’язку із цим може бути розглянута опція звернення до 
офіційних державних органів Російської Федерації. 

Ми рекомендуємо звертатися до них 
 

(звернення до яких виявилися невдалими).

лише після 
використання всіх міжнародних та українських інструментів



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Російські установи та правила звернення

Звертаючись до конкретних установ в РФ, ви маєте розуміти, 
що в Росії наразі немає єдиної інституції, яка б займалася 
питання військовополонених та утримуваних цивільних. 

У будь-якому разі такі повноваження ні за ким не закріплені 
юридично. Практика показує, що 

, хоча вона 
не має прямих повноважень. 

звернення переважно 
надходять до Уповноваженої з прав людини РФ

Звернутися до Уповноваженої можна таким чином:

�� через електронну форму:    https://ombudsmanrf.org/appea�

�� за телефоном:    + 7 (800) 707-56-67



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Російські установи та правила звернення

На нашу думку, використання лише цього механізму, 
особливо зважаючи на відсутність конкретних повноважень, 
може бути не зовсім ефективним. Тож, ви також можете 

, який, 

в свою чергу, передасть його до належної інституції РФ. 

У цьому разі підвищується ступінь відповідальності щодо 
розгляду звернення. Його здійснює саме та інституція, яка 
має це робити в російській правовій парадигмі. Але на 
практиці може виявитися, що це таки буде Уповноважена.

підготувати відповідне звернення до Уряду РФ

Звернутися до Уряду РФ можна через електронну форму 
на сайті    http://services.government.ru/letters/form/

Саме звернення до цих інституцій повинно містити лише 
необхідну інформацію для пошуку зниклої особи 

. 

без будь-
яких додаткових відомостей, які можуть бути використані 
проти Збройних Сил України або самої особи



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Російські установи та правила звернення

Наприклад, направлення фотографій особи, інформації 
про пункти дислокації військової частини чи підрозділів, 
останнього місця знаходження тощо може становити 
серйозну небезпеку для самої людини, а також, в окремих 
випадках, 

 
(ст. 114-2 Кримінального кодексу України).

тягнути відповідальність за розголошення 
інформації щодо місця знаходження військових об’єктів

Перед зверненням до російських органів радимо 
проконсультуватися з Національним інформаційним 
бюро України, Уповноваженим з питань осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин, та Координаційним 
штабом з питань поводження з військовополоненими. 
Бажано зробити це письмово для убезпечення.



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Окупаційні установи Російської Федерації, 

до яких ми не рекомендуємо звертатися

Російська Федерація здійснює загальний контроль над 
незаконними збройними формуваннями, які діють, зокрема, 
на окупованих частинах Донецької та Луганської областей 
України. Так само Російська Федерація має власні окупаційні 
адміністрації на цих територіях, які вони назвали «ДНР/ЛНР».

Попри контроль над цими утвореннями, є ризик, що 
військовополонені та утримувані цивільні перебувають під 
контролем саме цих утворень. Через це сама Росія не 
завжди володіє усією інформацію щодо всіх утримуваних. 
Не виключаємо, що «посадовці» в «ДНР» та «ЛНР» 
загалом здійснюють свою діяльність недбало, особливо 
зважаючи на активну фазу бойових дій.

Родичам може здатися, що єдиним ефективним способом 
пошуку звістки про їхнього близького може бути звернення 
до цих утворень.



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Окупаційні установи Російської Федерації, 

до яких ми не рекомендуємо звертатися

На нашу думку, контакти рано чи пізно знайдуться, а тому 
приховувати їх немає сенсу.

Інше питання, що має бути величезне застереження щодо 
раціональності звернення, адже ці утворення є 
дезорганізованими, часто переслідують виключно злочинні 
цілі (наприклад утримання заручників задля вимагання 
грошей або ж вимагання грошей за відсутності утримуваного 
в принципі), вчиняють різноманітні пропагандистські кроки.

Хоч і дії Росії мало чим відрізняються від дій «ДНР» і «ЛНР», 
звернення до останніх несе ще більше ризиків, ніж до 
російських установ, про які ми писали раніше. Так чи інакше, 
російські інстанції роблять вигляд, що дотримуються 
законодавства та норм гуманності. Чого не можна сказати 
про ці утворення.



Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Окупаційні установи Російської Федерації, 

до яких ми не рекомендуємо звертатися

Звернутися до цих «органів» можна таким чином:

��   «Уповноважена з прав людини ДНР» («повноваження»: 
займається контролем за дотриманням міжнародного 
гуманітарного права щодо військовополонених, 
обліком полонених та безвісти зниклих, створенням 
попередніх списків військовополонених та участь в 
перемовинах щодо обміну)�

�� електронна форма: https://ombudsman-dnr.ru/web-
reception�

�� електронна пошта: ombudsman_dnr@mail.r�
�� телефон: +38 071-404-69-29, +38 071-707-56-93

https://ombudsman-dnr.ru/web-reception/
https://ombudsman-dnr.ru/web-reception/
mailto:ombudsman_dnr@mail.ru


Що робити у разі зникнення людини 
безвісти в умовах збройної агресії?

Окупаційні установи Російської Федерації, 

до яких ми не рекомендуємо звертатися

2.   Міжвідомча комісія «ДНР» з розшуку осіб зниклих 
безвісти, пошуку місць поховання тіл (залишків тіл) 
загиблих (померлих) в зоні збройних конфліктів на Донбасі�

�� заповнення електронної форми: https://ombudsman-
dnr.ru/mk�

�� електронна пошта: komissiya_poisk@mail.r�
�� телефон: +38(071) 404-69-29



3.   «Уповноважена з прав людини ЛНР»�

�� телефони: (0642) 58-41-04, 58-41-09, 072-223-25-66

https://ombudsman-dnr.ru/mk/
https://ombudsman-dnr.ru/mk/
mailto:komissiya_poisk@mail.ru

